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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
GUIA DE APRENDIZAJE

. Identificacion de la guia de aprendizaje
« Deonominacion del programa de formacion: Atencion al cliente por medios tecnolégicos.
« Codigo del programa de formacion: 12210544
o Competencia: 210601020. Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa
* Resultados de aprendizaje a alcanzar:

o 210601020-01. Comprender los factores que intervienen en la atencidn al cliente con base
en medios y herramientas tecnoldgicas.

210601020-02. Utiizar herramientas tecnolégicas adecuadas para la atencién al cliente de
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